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DECLARATIA DE POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

S.C FUSION & GLASS S.R.L. prin sistemul de management al calitatii elaborat si
implementat conform standardului SR EN ISO 9001/2008 asigura satisfacerea cerintelor
clientilor actuali si potentiali. ‘

S.C. FUSION&GLASS S.R.L isi propune sa imbunatateasca continuu eficacitatea
acestui sistem de management al calitatii. _

Politica S.C FUSION&GLASS S.R.L.este de a oferi servicii de calitate in prelucrarea
sticlei pentru piata existenta sj potentiala.

Infaptuirea acestei politici este realizabila prin atingerea unor obiective referitoare la calitate
dupa cum urmeaza:

- castigarea si mentinerea increderii clientilor prin imbunatatirea continua a proceselor:

- realizarea de servicii care sa indeplineasca toate cerintele clientului eu privire la
siguranta, utilizare, calitate si pret;

- cresterea eficientei economice prin planificarea si utilizarea maximala a tuturor resurselor
societatii, pentru a atinge si mentine calitatea produselor si serviciilor pe care le furnizam,
la un cost optim;

- satisfacerea cerintelor clientilor, a standardelor, prescriptiilor si specificatiilor obligatorii, -
a actelor normative si legislatiei in vigoare;

- imbunatatirea continui a Sistemului de Management al Calitatii;

Conducerea S.C. FUSION&GLASS S.R.L. asigura resursele si planifica activitati in asa fel

incat sistemul de management al calitatii implementat sa se imbunatateasca continuu.

Sistemul de management al calitatii aplicat in S.C. FUSION&GLASS S.R.L impune
colaborarea tuturor angajatilor firmei astfel incat obiectivul principal - orientarea catre client - sa
fie indeplinita.
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